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PRESENTACION

El presente manual tiene como objeto ser la base normativa que indique a los
funcionarios cuales seran sus funciones basicas de acuerdo a los lineamientos
establecidos en este documento. Sera el manual de consulta e induccidon para el
personal de nuevo ingreso.

Lo anterior permite proporcionar informacion real en cuanto a las funciones y
organizacion de la Direccién de Agua Potable, lo cual permite orientar al personal para
el mejor desempeno de las funciones encomendadas, asegurando con ello el
cumplimiento de los objetivos de esta Direccion.

El presente documento, esta integrado por los siguientes apartados: Antecedentes,
Atribuciones, Marco Juridico Administrativo, Objetivo General, Misién, Vision,
Organigrama, Relacién de Unidades Administrativas, Estructura Funcional y Glosario
de Términos.

Cabe hacer mencion que es un instrumento Técnico Administrativo, de interés y
observancia general, por el cual es fundamental la permanente actualizacion en cuanto
a la funcionalidad y normatividad vigente aplicable.




ANTECEDENTES

En afios anteriores el tramite para la elaboracion de contratos de nuevas conexiones de
tomas de agua potable se realizaba en el departamento de Tesoreria Municipal, actualmente
el tramite se hace directo en la oficina de la Direccion de agua potable al igual que la
actualizacion del padrén y Unicamente en tesoreria se llevan a cabo los pagos por
conexiones de tomas de agua potable o por pago de afio de agua potable.

La Direccion de Agua cuenta, con un regidor, un director, dos fontaneros para atender
cualquier problema con el servicio de agua en la cabecera Municipal, uno en la Localidad
Cafiada de Onofres y otro para la Localidad Ejido Los Jarros.

Actualmente la direccion cuenta con una pipa de agua potable, la cual es de gran ayuda
para abastecer de agua a las localidades donde por algin motivo no alcanza a llegar el vital
liquido.




BASE LEGAL

Bando Municipal de Isidro Fabela 2023

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-1994




ATRIBUCIONES

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-1994

Esta Norma Oficial Mexicana establece los limites permisibles de calidad y los tratamientos de potabilizacién del
agua para uso y consumo humano, que deben cumplir los sistemas de abastecimiento publicos y privados o
cualquier persona fisica o moral que la distribuya, en todo el territorio nacional.

Bando Municipal 2023
Capitulo octavo
De la Direccion de Agua Potable

ARTICULO 74. Corresponde al H. Ayuntamiento de Isidro Fabela, a través de la Direccion de Agua
Potable realizar la extraccion y captacion del agua de los manantiales que abastece a la poblacion dentro
del territorio Municipal.

ARTICULO 75. La Direccién de Agua Potable tendra dentro de sus atribuciones el suministro, control y
distribucion del agua potable dentro del territorio del Municipio de Isidro Fabela, previo los tramites
establecidos para ello.

ARTICULO 76. Corresponde a la Direccién de Agua Potable la supervision y colaboracién en el proceso
de cloracién que realiza la Comision del Agua del Estado de México (CAEM) en los depésitos principales.

ARTICULO 77. Todos los pagos referentes al servicio de agua potable se realizaran en la Tesoreria y
Administracion Municipal del H. Ayuntamiento de Isidro Fabela.

ARTICULO 78. En el caso de la toma doméstica, se pagara el derecho que establezca el H.
Ayuntamiento como cuota fija de acuerdo a la localidad para la cual se determine; la cuota fija podra ser
actualizada cuando asi lo determine el propio H. Ayuntamiento. Y el cobro para las tomas de uso
residencial, industrial y comercial sera de acuerdo a las leyes aplicables en la materia.

ARTICULO 79. Las tomas de agua potable no podran ser conectadas en lugares donde se vea afectado
el buen funcionamiento de la linea de conduccion, por lo que el director de Agua Potable en conjunto
con el fontanero de la respectiva localidad, realizaran una inspeccién, dando una alternativa para la
conexion de cada toma de agua potable.

ARTICULO 80. Para hacer cambio de propietario de toma de Agua Potable se debera solicitar por escrito
al director del area debiendo estar al corriente con el pago de sus anualidades, asi como comprobar la
propiedad del mismo.

ARTICULO 81. El sumlmstro de agua potable es un Servicio Pubhco Munacxpal por lo tanto es una

con los permusos correspondientes.




ARiCULO 82. Es facultad de la Tesoreria y Administracion Municipal ejercer las actividades
econémicas coactivas para el cobro de rezagos anuales por concepto de la prestacion de este servicio,
de acuerdo con lo estipulado por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

ARTICULO 83. El rezago en el pago anual correspondiente por este consumo motivara el cobro de
recargos, multas y gastos de cobranza o ejecucion, de conformidad con la Ley en materia, estando
facultado el H. Ayuntamiento a limitar el servicio, hasta en tanto el contribuyente no se ponga al corriente.

ARTICULO 84. Es obligacién de todo ciudadano y sobre todo del usuario, notificar al H. Ayuntamiento
todo tipo de fallas y fugas de la red de agua para su pronta reparacion y evitar asi el derroche o
desperdicio del vital liquido.

ARTICULO 85. Si una toma domiciliaria tiene alguna descompostura y existe derrame del vital liquido y
dentro de un lapso de 24 horas no realiza la reparacién correspondiente el usuario incurrira en una
infraccion administrativa, de acuerdo a lo establecido en el presente Bando Municipal.

ARTICULO 86. La reparacion de las fallas en la instalacién del usuario correra por cuenta del mismo,
de igual manera cuando por motivos de reubicacion de red o reparaciones de la misma, se afecte la
instalacién del usuario.

ARTICULO 87. Queda prohibido utilizar el agua potable para el riego de parcelas, huertos y granjas. La
contravencion al presente articulo dara lugar a una infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido
en el presente Bando Municipal.

ARTICULO 88. En caso de que una toma de agua sea contratada como servicio de uso domeéstico y se
le dé un uso diferente, se impondra una cuota de acuerdo al uso que se dé al servicio conforme a las
leyes en la materia y la Comision Nacional del Agua.

ARTICULO 89. Para la contratacién de la toma del agua potable se solicitara de manera primordial la
acreditacion legal de la propiedad o posesién del predio en el que se pretenda colocar la toma. Para el
caso de Parcelas Ejidales se requerira del Certificado Parcelario y para el caso de Comunidad,
Constancia de Posesion. Para el caso de comercio e industria, se debera acreditar el tipo y el estimado
de metros cubicos que se utilizaran por mes, y demas requisitos establecidos en el Reglamento de Agua
Potable.

ARTICULO 90. La toma domiciliaria de agua potable se considera unifamiliar; por lo que se prohibe
hacer derivaciones a otros domicilios, no obstante que sean habitados por familiares del contratante. La
contravencion al presente articulo dara lugar a una infraccién administrativa de acuerdo a lo establecido
en el presente Bando Municipal.

ARTICULO 91. A todo aquel que sin autorizacién del H. Ayuntamiento manipule las valvulas, realice
obras o conecte tomas de agua potable en las redes de distribucion de agua, incurriré en una infraccion
administrativa de acuerdo a lo establecido en el presente Bando Municipal.




ARTICULO 92. Quien al impedir sin causa debidamente justificada la ejecucién de obras hidraulicas en
via publica para la instalacion de los servicios de agua potable, sea Ejido, Comunidad o Propiedad
Privada, sera sancionado en términos del presente ordenamiento.

ARTICULO 93. Quien deteriore o cause dafios a cualquier obra hidraulica o red de distribucion sera
sancionado de acuerdo con la legislacién aplicable y con el pago de los dafios causados.

ARTICULO 94. Quien emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccién o
distribucién sin autorizacion correspondiente, sera sancionado conforme a derecho y presentado ante
la autoridad correspondiente.




ESTRUCTURA ORGANICA

1.1.1 Presidencia Municipal

4.2.1.1.1.5. Direccién de Agua Potable

ORGANIGRAMA

PRESIDENCIA

DIRECCION DE AGUA POTABLE




OBJETIVO

Garantizar el suministro de Agua Potable de Calidad a todos los Habitantes
Fabelences, asi como brindar de manera oportuna, eficiente y humana la
atencion que en materia de Agua Potable solicita la ciudadania incrementando
los estandares de servicio y satisfaccion de los Usuarios.

FUNCIONES

Brindar el servicio de agua potable con alto eficiencia a todos los habitantes del municipio de
Isidro Fabela, México.

Llevar a cabo acciones inclinadas a mejorar el sistema de agua potable

Mantener la conservacion de sistemas de agua potable como son las fuentes de abastecimiento,
redes de conduccion y distribucion.

Atencién a reportes por fuga de agua potable

Conexion de nuevas tomas de agua potable

Reubicacién de tomas de agua potable

Cloracion de agua potable en depésitos de almacenamiento




DIRECTORIO

e Lic. Astrid Anita Davila Ordofez, presidente Municipal
Constitucional de Isidro Fabela, Estado de México.
o C. Felipe Rosas Vargas, Sexto Regidor

e C. Joel Osnaya Gonzalez, director de Agua Potable




VALIDACION

ELABORO REVISO

C. Ana Isabel Cruz Huerta
Auxiliar de la Direccién de Agua
Potable

C. Joel Osnaya Gonzalez
Director de agua Potable

VALIDO

Mtra. Sara Roa Valdez
presidente Comité de Reglamentacion.




HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

AGOSTO DE 2014

Elaboracion de Manual

MAYO DE 2016

Cambio el nombre del director de Agua Potable y se actualizaron
los fundamentos legales

JUNIO DE 2019

Cambio el nombre del director de Agua Potable, se actualizaron
los fundamentos legales y actualizacion del manual de
procedimientos.

MARZO DE 2020

Actualizacion de los fundamentos legales

JULIO DE 2020

Actualizacion de Fundamentos

JULIO DE 2020

Actualizacion de fundamentos y cambio de nombre del director

SEPTIEMBRE DE 2021

Cambio el nombre del director de Agua Potable y actualizacion
los fundamentos legales

FEBRERO DE 2022

Cambio el nombre del director de Agua Potable, Nombre de
Regidor de la Comision y actualizacion de los fundamentos
legales

MARZO DE 2022

Se dio formato al manual de Procedimientos de acuerdo a lo
solicitado por el area de Transparencia y Acceso a la
Informacion

SEPTIEMBRE DE 2023

Cambio el nombre del director de Agua Potable, se actualizaron
los fundamentos legales y actualizacion del manual de
procedimientos.
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