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PRESENTACION

Este Manual es disefiado e integrado, pensando en presentar una
guia de referencia acerca de la organizaciéon y funcionamiento de
la direccion responsable del Servicio de Alumbrado Publico de esta
Administracion Municipal, por lo tanto no se trata de un documento
especializado en la materia; sino de un material de trabajo, que
sea un marco de referencia de la funcion de servicios publicos que
tiene que desempenar el funcionario responsable.

La prestacion del servicio de alumbrado publico es una obligaciéon que
deben afrontar los Ayuntamientos, toda vez que les corresponde
organizar y reglamentar su administracién, funcionamiento,
conservacion y explotacion de los mismos.

Este Manual esta disefiado como material de consulta para los
funcionarios responsables de la Direccién de Alumbrado Publico, del
Gobierno Municipal, por lo que al ponerlo en practica el funcionario
responsable del area, contribuya a tener un mejor desarrollo de su
funcion.




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

1.- Reparacion, Sustitucion e Instalacion del Alumbrado
Publico.

OBJETIVO

Mantener el buen funcionamiento del servicio de alumbrado
publico en calles y vialidades del territorio municipal.

ALCANCE

Aplicable para todas las luminarias dentro de los limites
territoriales del municipio, para mantener las calles y avenidas
debidamente iluminadas, y asi proporcionar seguridad a la
poblacion de nuestro municipio.

REFERENCIAS

v Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacién, 5 de febrero de 1917, y
sus reformas y adiciones.

v" Constitucidon Politica Del Estado Libre y Soberano de
Meéxico. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 10
de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

v' Ley Organica Municipal del Estado de México. Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 2 de marzo de
1993, y sus reformas y adiciones.




v Bando Municipal 2023 del H. Ayuntamiento
Constitucional de Isidro Fabela, Estado de México,
Capitulo Séptimo Seccion Il Alumbrado Publico Articulo
64 y 65.

RESPONSABILIDADES

La Direccion de Servicios Publicos, a través del Departamento
de Alumbrado Publico, establecera los criterios y normas
técnicas, para la conservacion y mantenimiento de la
infraestructura y alumbrado publico, asi como todos aquellos
elementos que determinan el funcionamiento e imagen urbana
de las vialidades en el municipio.

El Director debera:

- Revisar las solicitudes ingresadas a la dependencia a su
cargo y turnarlas a la coordinacion correspondiente.

El Departamento de Alumbrado Publico debera:

- Mantener en funcionamiento las luminarias en calles y
vialidades de todo el territorio municipal.

DEFINICIONES

e Solicitudes: Oficio de requerimiento por parte del
ciudadano, para la revision, reparacion, sustitucion y/o
instalacion de luminarias.

o Luminaria: Aparato eléctrico que se utiliza para controlar
y dirigir la densidad de flujo luminoso generado por una
lampara o varias lamparas.




e Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen
estado o en una situacion determinada para evitar su
degradacion.

e Lampara: Dispositivo que transforma la energia eléctrica
en energia luminica.

INSUMOS

e Solicitud por parte del ciudadano
e Luminarias

e Material eléctrico

e Parque vehicular

RESULTADOS

e Funcionamiento correcto del alumbrado publico.

POLITICAS

e Los servidores publicos adscritos a la Direccion de
Servicios Publicos, tienen el compromiso de atender las
solicitudes ciudadanas con prontitud dentro de las
posibilidades del departamento.

e Los servidores publicos realizaran su trabajo con
honestidad y apegados a la normatividad.




DESARROLLO

N° | Unidad Administrativa/Puesto | Actividad
1 Inicio
2 Oficina de la direccion de Se recibe una solicitud con nombre,
Servicios Publicos. ubicacion y teléfono de la persona
interesada
4 Director de Servicios Publicos. |Analiza la peticion del lugar
procediendo a asignar al personal
competente para realizar el servicio
correspondiente.
5 Titular del Departamento de Verificar si la peticibn es de
Alumbrado Publico. instalacién o reparacion de luminaria
y analiza si es procedente dar el
servicio
6 Titular del Departamento de Solicita material de trabajo a la
Alumbrado Publico. Direccién de Administracién.
3 Cuadrilla del departamentode |Acude al lugar del servicio,
Alumbrado Publico posiciona la unidad para retirar,
reparar o instalar la luminaria de
acuerdo a la peticién.
8 Cuadrilla del departamento de | Realiza pruebas de funcionamiento
Alumbrado Publico de la luminaria para corroborar que
el servicio quedo atendido.
9 Titular del Departamento de Anota en la bitacora los trabajos
Alumbrado Publico. realizados y los no realizados para
el control del departamento
10 Usuarios Firman una bitacora de conformidad
del trabajo realizado.
11 Titular del Departamento de Entrega bitacoras al término de mes
Alumbrado Publico. para elaborar el informe interno
correspondiente.
12 fin




| PROCEDIMIENTO: reparacién, sustitucion e instalacién del alumbrado puablico

FIN

Oficina de la Direccion de Servicios Titular del Cuadrilla del Usuarios
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SIMBOLOGIA

SiMBOLO SIGNIFICADO
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Marca el inicio del
procedimiento

Numero de actividad

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

Decision

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

Determina el final del
procedimiento.
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EDICIONES

FECHA DESCRIPCION
31/03/2022

Modificacién en las Referencias del Bando Municipal 2022
Agosto 2023

Modificacién al Manual de Procedimientos de Alumbrado
Publico




C. Ramén Osnaya Tapia C. Rafael Hernandez Nolasco
Titular del Departamento de Alumbrado Director de Servicios Publicos
Publico

VALIDO

Mtra. Sara Roa Valdez
Presidenta Comité de Reglamentacién.
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