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Reglamento Interno de la
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Reglamento Interno del Departamento de Direccién de Agua Potable
del H. Ayuntamiento de Isidro Fabela.

Titulo Primero
Capitulo Unico del Objetivo y Definiciones

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objetivo regular la organizacion, estructura organica
y funcionamiento del Departamento de Agua Potable del H. Ayuntamiento de Isidro Fabela,
México.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

I.  Administracion Publica. - Las Dependencias y Entidades que integran la Administracion
Puablica Municipal de Isidro Fabela, México;

il.  Ayuntamiento. - El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Isidro Fabela, México;

lll.  Cabildo. - El Ayuntamiento como asamblea deliberante, conformada por el jefe de
Asamblea, los Sindicos y los Regidores;

IV. Agua potable. - La Unidad denominada Departamento de Agua Potable del H.
Ayuntamiento de Isidro Fabela, México;

V. Dependencias. Los Organos administrativos que integran la Administracién Publica
Centralizada, denominados secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria y Finanzas,
Direcciones Generales, Coordinaciones y Departamento o con cualquier otra
denominacion, en términos de la normatividad aplicable:

VI,  Manual de Organizacién. El Documento que contiene la informacion sobre las
atribuciones, funciones y estructura que integra el Departamento de Agua Potable, los
niveles jerarquicos y sus grados de autoridad y responsabilidad;

VHl.  Manual de Procedimientos. El Documento que, en forma metddica y sistematica, sefiala
los pasos que deben seguirse para realizar las funciones del Departamento de Agua
Potable; contemplando las diferentes Unidades Administrativas que intervienen,
precisando su responsabilidad y participacion;

VIIl.  Municipio. - El Municipio de Isidro Fabela, México;

IX. Presidente Municipal. El presidente Municipal Constitucional de Isidro Fabela, México;
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X. Reglamento. - El Reglamento Interno del Departamento de Agua Potable del
H. Ayuntamiento de Isidro Fabela, México;

Xl.  Titular del Departamento de Agua Potable. - El jefe del Departamento y apoyo

denominado Departamento de Agua Potable del H. Ayuntamiento de Isidro Fabela,
Mexico.

Titulo Segundo

Capitulo Primero
de las Disposiciones Generales

Articulo 3.- El Departamento de Agua Potable, a través de su Titular, formulara anualmente su
Programa Operativo, de conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal y el presupuesto que
tenga asignado; mismo que debera ser congruente con los programas de las demas
dependencias.

Articulo 4 - El Departamento de Agua Potable debera coordinarse con las demas dependencias,
para lograr los fines de la Administracion Publica, conforme a lo dispuesto por el presente
Reglamento y demas normatividad aplicable.

Articulo 5.- El Titular del Departamento de Agua Potable, contara con los recursos humanos y
materiales que resulten necesarios para el eficiente y eficaz desempefio de su funcion, de
acuerdo con el presupuesto asignado al Departamento Agua Potable

Articulo 6.- El Departamento de Agua Potable del H. Ayuntamiento de Isidro Fabela esta
integrado de la siguiente forma:

I.  Titular del Departamento de Agua Potable.
il. 5 fontaneros
Il 1 operador
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Capitulo Segundo
de las Funciones Generales del Departamento de Agua Potable

Articulo 7. Corresponde a los integrantes del Departamento de Agua Potable, el cumplimiento
de los asuntos siguientes:

I.  Recibir y atender los reportes de fuga de agua potable que surjan
Il.  Acompaiiar a personal de la CAEM, cuando vienen a clorar en los distintos depdsitos
ill.  Atender reportes por fuga o falta de agua potable o fallas en la infraestructura hidraulica

IV.  Indicar al ciudadano que realiza contratos para la conexion de una toma de agua
potable, donde hacer su registro y entregar la lista de material que se requiere para
hacer la conexién de la toma

V. Hacer conexiones de toma de agua potable a la persona que haya realizado contrato,
siempre y cuando el director de la orden

VI.  Conectar tomas de agua potable

VIl.  Apoyar en los trabajos de rehabilitacion de red y/o mantenimiento, aunque sea en otra
localidad que no les corresponda

VIHI.  Distribuir agua potable en pipas al depdésito de la localidad que presente fallas por falta
de agua potable

Capitulo Tercero
de las Funciones del Titular del Departamento de Agua Potable
Articulo 8.- Corresponde al titular del Departamento de Agua Potable los siguientes asuntos:

I. Dirigir al personal de departamento de agua potable para realizar acciones para
conservar, mantener, operar, administrar con eficiencia redes de distribuciéon de agua
limpia

Il.  Supervisar que los trabajos mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de
Bombeo y cloracién sea oportuno y adecuado.

. Supervisar al personal en sus actividades de trabajo

IV. Informar a la poblacién cuando hay alguna falla o fuga de agua en las redes principales
de distribucion de agua potable
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V. Informar a la poblacion cuando se vayan a realizar trabajos de reparacion o
mantenimiento en la infraestructura hidraulica y se vea afectada la distribucién de agua
potable

Articulo 9.- Todo tipo de reportes relacionados con el tema de agua potable, debera ser
informado en la oficina del departamento de agua potable, llenando correctamente el formato
que emite el area antes mencionada

Articulo 10.- El solicitante debera incluir la mayor informacién posible para ubicar mas facil el
problema

Articulo 11 - El fontanero que acuda a atender el reporte que le comisiona, debera informar a la
al director y a la asistente del area, la cantidad y el material que se ocupd para la reparacion del
problema. De igual manera él o los fontaneros deberan informar cuando se percaten de alguna
tuberia rota o falla en la infraestructura o redes de distribucién principal.

Capitulo Cuarto
de las Funciones del Auxiliar del Departamento de Agua Potable

Articulo 12.- Corresponde al auxiliar del Departamento de Agua Potable
I.  Mantener actualizado el padrén de usuarios de agua potable

II.  Actualizacion de padrén de recaudacion por concepto de pago anual de agua potable y
conexiones

Ifl.  Llevar a cabo bitacoras de trabajo del personal del area

IV. Realizar bitacoras de distribucion de agua potable mediante pipas (pipa municipal y pipa
de la CAEM).

V. llevar un registro de los reportes por falla de agua potable
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Titulo Tercero

Capitulo Unico
Proteccion de los Datos Personales y Sanciones

Articulo 13 .- Los datos personales que sean proporcionados por parte de los usuarios, seran
salvaguardados de conformidad con la clausula de proteccion de confidencialidad de datos
personales.

Articulo 14 - Corresponde al Organo Interno de Control del Ayuntamiento, aplicar las sanciones
que puedan corresponder a los servidores publicos adscritos al Departamento de Agua Potable

Articulo 15 - Las infracciones al presente reglamento, seran sancionadas en términos de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, independientemente
de las sanciones y penas que otros ordenamientos legales sefalen.

Titulo Cuarto
Capitulo Unico de las Responsabilidades y Sanciones

Articulo 16. Sin prejuicio de lo dispuesto en las disposiciones legales aplicables, el H.
Ayuntamiento en cumplimiento de las facultades y obligaciones que le confieren la Ley Organica
municipal, y el presente Reglamento Interior, a través de la Autoridad Investigadora recibira las
denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas cometidas por servidores publicos o particulares por conductas sancionables, de
conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México.
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Transitorios

PRIMERO. - Se abroga el Reglamento del Departamento de Agua Potable de Isidro Fabela
publicado el

SEGUNDO. - El representante Reglamento es de observancia para el Departamento de Agua
Potable que conforma parte de la estructura organizacional del H. Ayuntamiento, sin menoscabo
de las demas disposiciones legales aplicables en la materia, entrando en vigor al siguiente dia
de su publicacién en la Gaceta Municipal.

TERCERO. - Lo no previsto en el presente reglamento se atendera y solucionara, por la comision
de revision y actualizacién de la Reglamentacion Municipal del H. Ayuntamiento de Isidro Fabela,
con la aprobacién del H. Cabildo.
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