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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES, OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer la estructura
organica y las bases de organizacion y funcionamiento de la Direccion de Servicios
Publicos.

Articulo 2.- La Direccion de Servicios Publicos es una Dependencia de la
Administracién Publica Municipal de Isidro Fabela, Estado de México y tiene las
atribuciones que le confieren la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, la Ley Organica Municipal del Estado de México y el Bando Municipal
vigente.

Articulo 3.- Para efectos de este Reglamento se entiende por:

I. Administracion Publica: Las Dependencias y Entidades que integran la
Administraciéon Publica Municipal de Isidro Fabela, Estado México;

Il. Municipio: El Municipio de Isidro Fabela, Estado de México,

. Ayuntamiento: El 6rgano de gobierno del Municipio de Isidro Fabela, Estado
de México, de eleccion popular directa;

IV.  Cabildo: El Ayuntamiento como Asamblea Deliberante, conformada por el
Presidente Municipal, Sindico y los Regidores;

V. Presidente: El Presidente Municipal Constitucional de Isidro Fabela, Estado
de México;

VI.  Encargado de Panteones: Responsable del cuidado y mantenimiento de los
panteones municipales.

VIl. Direccion de Servicios Publicos: La Direccion de Servicios Publicos del
municipio de Isidro Fabela, Estado de México;

VIIl. Director de Servicios Publicos: El (La) Titular de la Direccién de Servicios
Publicos del Municipio de Isidro Fabela;

IX.  Manual de Organizacion. - El documento que contiene informacion sobre
las atribuciones, funciones y estructura de las Unidades Administrativas que
integran la Direccion de Servicios Publicos, los niveles jerarquicos y sus grados de
autoridad y responsabilidad;




X. Manual de Procedimientos. - El documento que, en forma metddica y
sistematica, sefiala los pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion
de las funciones de la Direccion de Servicios Publicos, contemplando los diferentes
puestos o Unidades Administrativas que intervienen, precisando su responsabilidad
y participacién, asi como los formularios, autorizaciones o documentos a utilizar,

Xl. Titulares: Los Titulares dependientes de la Direcciéon de Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Isidro Fabela, Estado de México.

Articulo 4.- La Direcciéon de Servicios Publicos planeara, realizara, supervisara,
controlara y mantendra en condiciones Optimas de operacién en la prestacién de
los servicios publicos municipales de alumbrado publico, panteones. parques,
jardines y areas verdes municipales, limpieza, recoleccion, acarreo y disposicion
final de desechos soélidos no peligrosos, y demas servicios que se encuentran
establecidos en la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal
vigente y los deméas Ordenamientos Legales relacionados con sus atribuciones.

Articulo 5.- Para un mejor desempeiio de sus funciones, la Direccion de Servicios
Publicos cuenta con las siguientes areas:

l. Titular del departamento de Parques, Jardines, Areas Verdes y
Panteones

il. Titular del departamento de Limpia Municipal.

M. Titular del departamento de Alumbrado

TITULO SEGUNDO
FUNCIONES DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 6.- Al frente de los Servicios Publicos habra un Director designado por el
Presidente Municipal con aval del Cabildo. El Director de Servicios Publicos tiene
como obligaciones, funciones y atribuciones Administrar, prestar, supervisary vigilar
los servicios publicos municipales de alumbrado publico, limpia y disposicion de
desechos, panteones, parques, jardines, areas verdes y recreativas, previstos en la
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 7 .- Vigilar que la prestacion de los servicios publicos se realice conforme a
los programas de gobierno municipal y los reglamentos respectivos.

Articulo 8.- Fijar, dirigir y controlar las actividades de la Direccién, de conformidad
con las prioridades, objetivos y metas que determine el Presidente Municipal.




Articulo 9.- Realizar un analisis y determinar cudles son las necesidades de la
comunidad para crear planes de mantenimiento preventivo y correctivo.

Articulo 10.- Supervisar al personal a cargo de la Direccion de Servicios Publicos y
Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos asignados a la Direccion,

Articulo 11.- Planear e implementar camparlas de concientizaciéon, y campanas de
limpieza.

Articulo 12.- Coadyuvar en coordinacion con las autoridades competentes las
actividades de recoleccion, transferencia, tratamiento y disposicion final de
desechos salidos no peligrosos, los cuales deberan llevarse a cabo con los
métodos, equipo, frecuencia y condiciones necesarias establecidas por la autoridad
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al
Ambiente y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 13.- Coordinar con las autoridades auxiliares correspondientes, las
acciones relativas al funcionamiento, conservacién y mantenimiento del panteén
municipal, asi como hacer eficiente el servicio, vigilando que las/os servidores
publicos cumplan con dicha encomienda.

Articulo 14.- Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes
pertenecientes a la Administracion Puablica municipal, asi como las demas que
sefnalen los ordenamientos legales.

TITULO TERCERO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LOS TITULARES DE
DEPARTAMENTOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

Articulo 15.- La Direccion de Servicios Publicos, tendra como principal funcién
coordinar a través de los diferentes Titulares de los Servicios Publicos Municipales.

Articulo 16.- El Departamento de Alumbrado Publico tendra a su cargo las
siguientes funciones:

I Reparar las luminarias, focos, fotoceldas, contactos, bases y cualquier parte
integral del sistema de alumbrado publico en las diversas comunidades y colonias
en que se divide el Municipio para la mejor prestacion de este servicio.

Il. Fijar normas de mantenimiento en todas sus instalaciones y aparatos
que redunde en una prestacion permanente y efectiva del servicio.




lll. Coordinar, promover y auxiliar técnicamente a las delegaciones que
pretendan instalar luminarias, a fin de lograr la mejor prestacion del
servicio de alumbrado publico con previa aprobacion.

IV. Las demas actividades que expresamente le confiera el Presidente
Municipal, este Reglamento y demas leyes relativas.

Articulo 17.- El Departamento de Parques, Jardines y Panteones tendra las
siguientes funciones:

|.-Planear, programar, organizar y coordinar los sistemas de operacion necesarios
para la prestacion eficaz del servicio, siendo su responsabilidad mantener
actualizado el inventario del Equipamiento Urbano.

ll-Apoyar a las organizaciones vecinales en las acciones especificas en la materia,
que estas desarrollen.

lll.-Participar de manera conjunta en los programas o actividades de educacion y
concientizacion ecolodgica que lleven a cabo las dependencias y particulares.

IV .-Participacién de la Direccion de Servicios Publicos, en los programas de poda,
preservacion, vigilancia y mantenimiento de areas verdes publicas.

V.-Atender de manera oportuna las quejas que se presenten en relacion al servicio
de mantenimiento y preservacion de areas verdes.

VI.-Evaluar y optimizar la prestacion del servicio.

Articulo 18.- Las funciones para responsable del cuidado y mantenimiento de los
panteones del municipio:

|.- Cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones del presente Reglamento;
Il.-Vigilar el buen uso y mantenimiento de las Instalaciones;
Ill- Organizar y supervisar los Panteones Municipales;

IV.- Realizar un reporte mensual de actividades dirigido a la Direcciéon de Servicios
Publicos;

V.- Cerciorarse de la administracion exacta de la fosa donde se hara el servicio;

VI.- Reportar a la direccion de Servicios Publicos cualquier anomalia que se
encuentre en el Pantedn Municipal;

VIl.- Cuidar y responder por las herramientas de trabajo que se le asignen;

VIIL.-Cumplir con el horario de trabajo que se le asignen;




IX.- Abstenerse de introducir al centro de trabajo bebidas embriagantes, drogas o
enervantes de cualquier clase, al igual que asistir al mismo bajo el influjo de estas,

X.- Las demas que le sean conferidas por sus superiores jerarquicos.
Articulo 19.- El Departamento de Limpia tendra las siguientes atribuciones:

l. Definir los procedimientos y metodologia, para la prestacion del Servicio,
buscando su permanencia, continuidad y calidad;

Il. Determinar los sectores, rutas, fechas, horarios, recorridos y turnos para la
recoleccion de los residuos s6lidos urbanos;

M. Supervisar que tiradero sanitario, de residuos funcionen de acuerdo a las
normas oficiales mexicanas aplicables a la materia;

IV. Atender y dar seguimiento a las quejas que presente la ciudadania en
relacién al servicio en general,

V. Orientar a la comunidad sobre el manejo y separacion de los residuos y sus
desperdicios desde su lugar de origen,;

VI.  Fomentar la separacién de desechos organicos e inorganicos, desde su lugar
de origen.

VIl. Organizar camparias de limpia, coordinandose para tal efecto con las
dependencias y entidades municipales, colonias populares, centros educativos,
organizaciones no gubernamentales con fines similares y demas entidades y
personas interesadas, orientando a la poblacion sobre el mejor
aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos a través de su separacion;

VIIl. Exhortar a los vecinos para que mantengan limpio el frente de sus domicilios,
respeten los horarios y dias de recoleccion de los residuos sélidos urbanos;

IX.  Proponer al presidente municipal las medidas para mejorar la prestacion del
Servicio;

X Comunicar a las autoridades superiores sobre las infracciones que ameriten

clausura, a fin de que se impongan las sanciones correspondientes, en los términos
del presente reglamento;

Xl.  Verificar que el personal a su cargo cumpla eficazmente con sus |




Xll.  Formular anualmente el anteproyecto del programa y presupuesto para el
servicio de limpia en el municipio;

Xlll. Coordinar a la poblacién para que auxilien en la vigilancia y cumplimiento del
presente reglamento

XIV. Organizar e implementar los sistemas y procedimientos para la prestacion
del servicio publico de limpia;

XV. Informar al presidente municipal periddicamente sobre sus planes vy
programas por conducto del director de servicios publicos; y

XVI. Las demas que le determine el ayuntamiento o el presidente municipal.

TITULO CUARTO

DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Articulo 20.- Todas las personas que habitan en el municipio tendran derecho a
los servicios publicos municipales:

I. A un servicio continuo: La presentacion debe de ser continua, de buena calidad,
sin interrupciones y o cortes, hasta donde los recursos economicos lo permitan.

Il. A tarifas proporcionales: Todo usuario tiene derecho a que se le cobre una
tarifa proporcional al consumo y al costo que implica la prestacion del servicio si asi
lo requiere.

lli. Quejas y Sugerencias: Todo usuario tiene este derecho a realizar sugerencias
y quejas.

IV. A la informacién: Los usuarios tienen derecho a solicitar y obtener informacion
completa, precisa y oportuna sobre los servicios publicos brindados.

V. El municipio procurara que toda persona goce efectivamente de sus derechos
y obligaciones del servicio publico prestado.

VI. El municipio toma las medidas necesarias para asegurar un reparto equitativo
de los servicios publicos en todo su territorio.




TITULO QUINTO
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 21.- Corresponde al Organo Interno de Control, aplicar y/o ejecutar las
sanciones que puedan corresponder a los servidores publicos adscritos a la
Direccion de Servicios Publicos.

ARTICULO 22.- Las infracciones al presente Reglamento, seran sancionadas en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.




TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal

SEGUNDO. - Con la entrada en vigor del presente ordenamiento, se derogan
aquellas disposiciones de igual 0 menor jerarquia que contravengan al presente
reglamento.



ISIDRO
FABELA

Adminivtracion 2022 2024

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

jSeguimos Avanzando!

o HOJA DE VALIDACION
0 CREGLAMENTO INTERNO DE DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS ©

REVISO_ -

AUTORlzc')__ _ ' | VALIDO |
h‘n I 71:! ot Ny, ;
5“*‘ C wﬁu
ara "‘%[ &«m i f : //}
m. J ! ;
LIC. CAROlLQﬁA meoez " “MTRA. SARA ROA VALDEZ
CEVES' BEL/ PRESIDENTA COMITE DE
COORDINACION Juhlch Y.’ REGLAMENTACION
CONSULTIVA .

VO. BO. ——

o

*g\egden(\;;\

LlC\kSTRIDA lIA A

ORDONEZ -~ ABELA
PRESIDENTA MI{FHSIPAL
CONSTITUCIONAL

Av. Constitucion No. 1. Col. Laureles, Isidro Fabela, Edo. de México.
C.P.54480. T. 5592392137 / https://www.isidrofabela.gob.mx




