MEXICO %Exmo

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ISIDRO FABELA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

En el Municipio de Isidro Fabela, Edo. Méx. ha adoptado la Mejora Regulatoria como una politica publica que busca promover Unidades
Administrativas y dependencias de gobierno transparentes, que rindan cuentas claras a la ciudadania. Asi como la simplificacién en los tramites
y servicios de la ciudadania en general, por lo que se ha buscado implementar un proceso sistematico y continuo de andlisis y revisidn de los
tramites y servicios existentes, promoviendo con esto la reduccion de costos de cumplimiento derivados del exceso de tramites y requisitos, asi
como las practicas de corrupcion provocadas por la discrecionalidad de las autoridades en la resolucién de tramites.

Asi mismo una de las prioridades de la Administracion Municipal de Isidro Fabela, Edo. Méx. Es generar oportunidades para todos y conseguir
mayores niveles de productividad en el municipio estableciendo estrategias internas que proporcionen y garanticen la simplificacién
administrativa con las bases de un proceso de Mejora Regulatoria que sea continuo, integral y permanente que se rija con los principios de
maxima utilidad, eficacia que abata la corrupcién, fomente el desarrollo socioeconémico y la competitividad en el municipio, adoptando la
Mejora Regulatoria como una politica publicas que lleve a la generacién de normas claras, tramites y servicios simplificados y al quehacer de los
servidores publicos orientado a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad en general.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
14 1 1

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta
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2.-Misién

Ser un municipio que implemente la politica de Mejora Regulatoria a través de las diversas herramientas que se tiene para mejorar la gestion
publica a través de acciones que se reflejen en la calidad de las regulaciones y con ello garantizar que los tramites y servicios que se realizan y
servicios que ofrecen a los usuarios sean brindados con las mejores condiciones.

3.-Vision

Ser un gobierno eficiente y sensible, comprometido para generar bienestar promoviendo acciones innovadoras para elevar la competitividad
del municipio, teniendo reduccidn de costos de operacidn, tiempos de atencién y respuesta, asi como la disminucién de requisitos a los
tramites y servicios que se brindan a la ciudadania donde se promueva el desarrollo tecnoldgico y con ello lograr consolidar un gobierno
prospero, competitivo, sustentable, solidario vanguardista.

4.-Diagndéstico de Mejora Regulatoria

Uno de los principales objetivos del Gobierno Municipal de Isidro Fabela, Edo. Méx. Ha sido la simplificacién administrativa por lo que a enfocado
a su sistematizacién buscando dar pronta respuesta a las solicitudes de los ciudadanos del municipio y usuarios en general sin embargo la
principal problematica es el exceso de requisitos, el escaso uso de herramientas tecnoldgicas para realizar tramites en linea y la falta de
homologacién de los procesos administrativos y mejorar la calidad y atencion en los tramites y servicios.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES
e Marco juridico vigente e Actualizacién de marco juridico
e Participacidn ciudadana prioritaria e Conocimiento y actualizacién de las cédulas de tramites y
e Infraestructura basica en buen estado servicios de cada area
e Continuidad de tramites y servicios con los insumos actuales e Implementacidn de programas sociales
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e Instalacidn de comisiones y comités en diversas materias
e Difusidn de programas y acciones a través de redes sociales

d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS
e Recortes presupuestales e Falta de conocimientos y aceptacion por parte de la
e Desconocimiento del uso de las tecnologias de informacién ciudadania, y publico en general
(Tic’s) e Falta de continuidad en el trabajo realizado
e Falta de Insumos y personal insuficiente e Desconfianza de la ciudadania

5.-Escenario Regulatorio

Para el Gobierno Municipal de Isidro Fabela, es de suma importancia acelerar la cultura digital y la innovacién tecnoldgica por lo que es de sume
importancia que se adquiera el compromiso de modernizar y actualizar los procedimientos de las unidades administrativas y el mejoramiento
de la gestion publica a través de la transparencia y rendicién de cuentas, garantizando la transparencia y regulacion de los tramites y servicios,
orientando sus acciones a impactar con menores costos, reducir o eliminar requisitos, disminuir los tiempos de respuesta de respuesta a los
usuarios, e implementar estrategias.

6.-Estrategias y Acciones

Dentro de este programa las dependencias han propuesto aplicar diversas estrategias y acciones una vez que analizaron los tramites y servicios
gue ofrecen en sus areas a través de sus cedulas REMTyS por lo que algunas estrategias a tomar son:

e Mantener actualizado las cedulas REMTyS cada tres meses

Simplificar tramites y servicios

Implementar la evaluacién periddica del desempeiio de los servidores publicos
Implementar el uso de estrategias tecnoldgica para la solicitud de trdmites y servicios
Impulsar la simplificacion administrativa
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e Establecer mecanismo de supervisién y control

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia Desarrollo Econémico y Turismo

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1

Bolsa de empleo Se lleva en papel y pluma y se pretende Reduccidn de respuesta entre empresas
reducir tiempos haciéndolo digitalmente

Nombre de la dependencia Secretaria del ayuntamiento

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1
Solicitud de las areas que Se recibe la solicitud al drea y se turna Enviar copia inmediata recibiendo el oficio
requieran el acceso a los para llegar al archivo municipal dando para que en lo que se aprueba ya se encuentre
documentos que obran en el | espacio a que se traspapelen la informacion en archivo

archivo municipal

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Defensoria de Derechos humanos

Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
No. 1 Ti de R " Requisitos cuantos se Mencionar si se
0. lempo de Respuesta ismi i Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de dl‘sr'r.unl{Yen cantlc!a‘d disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a X dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos -

cuanto el beneficio
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Platicas informativas con
temas alusivos a los derechos
humanos

Reducir el tiempo
de respuesta 2 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico y Turismo

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia de funcionamiento
para unidades de alto
impacto

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a
10 min

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacion de educacién

Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
No. 3 Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar si se
0. ismi i - . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de dl'snlllmjxen cantha'd disminuyen las visitas a la
N eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Apoyo para el registro de Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
becas escolares a nivel de respuesta de 10
superior a 8 dias
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
. Requisitos cuantos se Menci .
No.5 Tiempo de Respuesta enclonarsi se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Imparticion de platicas
motivacionales en
instituciones educativas

Reducir el tiempo de
respuesta de 15a 10
dias

N/A

N/A

N/A
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Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesoria para el registro a
becas escolares del nivel

basico

Reducir la respuesta
de 3 meses haciendo
una reduccién de un
mes

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacién de salud

Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
No. 7 Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar si se
o. ismi i _— . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de dl'sn‘unuxen cantha'd disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Esterilizacién canina Reducir el tiempo de | N/A N/A N/A
esperade 30a 25
min
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
No. 7 Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar si se
o. ismi i .. .. Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de dl'snlllmjxen cantha'd disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Jornadas medicas Reducir el tiempo de | N/A N/A N/A
asistenciales esperade 30a 25
min
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
. d Requisitos cuantos se Mencionar si se
No. 8 Tiempo de Respuesta Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto
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Jornada de vacunacion

Reducir el tiempo de
esperade 15a10
min

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Secretaria del ayuntamiento

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificaciones

Reducir el tiempo de
respuesta una vez
ingresada para la
certificacion de 48
horas a 36 horas

N/A

Por medio de correo
electronico se podra
obtener la
informacion para
reducir en tiempo de
traslado

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Gobierno y desarrollo social

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion ciudadana

Reducir el tiempo de
respuesta
realizandose en 8
min para hacer una
mejora y solo sea un
tiempo de espera de
5 min

N/A

N/A

N/A
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iEl poder de servir!

Nombre de la dependencia: Direccion del instituto municipal de la mujer
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
N 11 Tiempo de Respuesta Requ|5|tos cuantos se Mencionar si se
o. ismi i - . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de dl'sn‘umwen cantn:!a‘d disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Talleres de capacitacion en | De 2 dias a 1 para N/A N/A N/A
dreas productivas y de dar respuesta
autoempleo
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
N 12 Tiempo de Respuesta Requ|5|tos cuantos se Mencionar si se
0. ismi i Disminuir el
reduccion del tiempo de dl'sn:\mu'\{en cantha'd disminuyen las visitas a la s uir el costo de
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Capacitacion de genero De 2 dias a 1 para N/A N/A N/A
dar respuesta
E.-Recua.d.rn de firmas .

Elabard

P Lic. Roberto FonsecaPérez
A

Municipal de

Auxiliar ddrr'nrmtr.-:l:ijtq
/.

Lic. Astrid A. Davila OrdoRgz.
Presidenta Municipal Congfitytional y

Presidenta de la fomisign Myhicipdl de Mejora
/Regulatoria - B

© Mtro. .JE.a-r;.Mgnﬁe "
Coordinador G enel;ai nfiinictpal'de N
F r i o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): ______ Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo

Fecha de Elaboracién: ____25 de octubre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de procesos internos de |a Dependencia Municipal: ___ 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: ___ Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Céd Nombre del Proceso SrGNtnciS A:c:orr;eside M:]ar:s i § | Objetivo General de las Fechn dé Cumplimiento Unidad Administrativa
odigo Interno {Simplificacidn del tramite, reduccién del tismpo de Rerlanes p Responsable
L | respuesta)
Bolsa de empleo | Reduccion de tiempos de 15-10 min. Simplificar los 02/12/2024 Direccién de Desarrollo
DPI/001 procesos internos Econdmico y Turismo
Reduccién de Requisitos (Curriculum para orientar y
vitae) vincular a los
2 buscadores de
k ', \on #*,, : “ ; empleo
- R —
Observaciones o comentarios / V’J—.‘;' ,(,. !
*’ > ,f" L
s I X Nombrey I.ﬂatgg_d_ej
DR “Titular'de la De;;a}fdencna MIB
;' :‘j }::. ,Q
— anate Neave Roa - = 5;:', ' Lic. Hanate Neave Roa
L ~ Directora de Desarrollo Econdmico y Turlsqu 28 Dlrm:tora de Desarrollo Econémicoy Turismo |

W s



Gobierno Digital
Texto tecleado
DPI/001
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MADELINE FRANCO HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 20 DE OCTUBRE DE 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: ____01____
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Nimero de procesas internos prioritarios para 2024:
AMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 2

Codigo Nombre del Proceso

Acciones de Mejora
{Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

| Interno Fespsasta} -
DP1/002 Solicitud de las areas | Se pide entregar la solicitud de manera fisica | Reducir el tiempo que se 12/2024 Secretaria del
que requieran el | con justificacion de para que se requiere el | demoraendar respuesta Ayuntamiento
acceso a los | acceso a dichos documentos, la mejora | para el acceso a la
documentos que | consiste en recibir la el oficio, y que este lleve | documentacion
obran en el Archivo | atencion al titular del departamento de archivo entregando  oficio  al

Histérico Municipal

y de esta manera agilizar el proceso de
aprobacidn y busqueda.

titular def departamento
de archivo.

Observaciones o comentarios

L)
Lic. Madeline Franco Hernandezj Asistente 7(%' &Q\
Secretar(a dgl Ayyntgmie

‘I(\-.
|4

< C—'QBELU

<

s L.
\%m



Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 2

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPI/002
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antonio Francisco Geronimo
Fecha de Elaboracién: 25-10-2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de tramites prioritarios para 2024: _ 1 Propuesta No. 1
Fecha de Cumplimiento 15/Di_ciembre/24 _
L na . : =  PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ' - disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Viempodde Respu.esta edccifire el lemipa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto y
y citar de cuantos a cuantos {ntimero} oel
| servicios | beneficio
Platicas informativas | padycir el tiempo de respuesta 2 dias N/A N/A N/A
con temas alusivos a
DPTS/001 los derechos A 1 dia habil
humanos

Observaciones o comentarios /v- \ o
/ st 7
ech0s /e
- £ s 7

257 ¢ Cr 5 N,
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord g~y Nombre y Cargo del Nombre y F}‘m_&? dra(or) General
Antonio Francisco Gef nirno Defensﬁr@nicipal iy Titblar de la Depegldencia Municipal Municipa a Rgulatoria 3
Yorki i e Antonioga‘ cisco Snho - Defensor Municipal de . = ®
TR . BIDTS
g N / Y i'.- "‘;"'?.:;‘):r:‘.. \ B 4
:!-“W . | & -~ -.B S St S he



Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 1

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/001

Gobierno Digital
Texto tecleado
A 1 día hábil
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccidn de Desarrollo Econdmico y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracidn: 25 de octubre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1__ * Propuesta No. 2
Diciembre 2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ; J
Cédigo de Realizacion en linea
la Céduia Requisitos cuantos se Mencionar si se
del Tramit | £ . it L R
’de_ Nombre de ! r-aml e T ——— d|s}:n|nf_|)ren cant[dgd disminuyen las wslltas a | Disminuir el costo de cuantoa
trédmites y/o Servicio | eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto | — 5
y . citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
| servicios beneficio
Licencia de Reducir el tiempo de respuesta de 15a 10 N/A N/A N/A
DPTS/002 funcionamiento min.
para unidades de
alto impacto
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
[ o 0% ! N/A N/A N/A
: P TG
L 2 - . ,/ ABLOTD, ', b e
Observaciones o comentarios S S '\;-' -y ;-"“'.'\Q;.ﬁ\ /.‘ Ko S0 ;‘_ & %’ 3¢
/ P o= Ny U A~ 77 RN G .
7 2 3 X i ] S 1 G A} Y i
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré W Nombre y Cargo del Nombre y Firma i ra(or} General
| &, ¢ i ia Municipal ora R gulatorl@-. :
29 D 'FI-I"EE 2 ; o
Y “ABEI _<_,ﬁ__ <
: mininre ety s h ¥, (W Admimistrabion 1230 ::, 5
Lic. Hanate Neave Roa ) Lic. Hanate Neave Roa Mtrd*’.-gﬁ"uar‘!)Manuei Rubin de €elis Alba
Directora de Desarrolio Econdmico y Turismor, ‘Q’ﬁ'ettora de Desarrolio Econémico y Turismo S S . o™
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Propuesta No. 2

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/002


=T GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

Bhaexico:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ COORDINACION DE EDUCACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA_TERESA ROA MONDRAGON

24/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién:

Total de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 3

Fecha de Cumplimiento DICIEMBRE 2024
I S PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite _ . . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto g
¥ citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servilos | 0 |\ i beefige |
APQYO PARA EL | REDUCIRELTIEMPO DE RESPUESTA DE 10 DIAS A 8 DIAS N/A N/A N/A
REGISTRO DE habiil
DPTS/003 BECAS
ESCOLARES DE
NIVEL SUPERIOR™ - B
AC10N cla mN # "
———— ?‘\\\.‘ .‘___.__.. l‘?:‘;" ‘1‘ 2 e e e T Y —F % ;,,.: Ny s
Observaciones o comentgfiog: ~ s A \. o NN e
) ;‘{‘ ” W\ y e \ I'r ' 4
> s ",1';' M 9. v‘ : # '-
PROFRA. MARK FERESA R PA.MOND%AGON = Wﬁ\ DE LA ROSA Nmsw 4 ;q 5;? MTRO. JUAN MA BIN DE C\E&TS’ALBA e
COORDIN %N DEEDUCACION § TORA DE GOBIERNO ¥ DESARRﬁLfU‘S‘d’CI#[‘ 1¥'GOORDINADORA( ERAL MUNICIPALDE MBIORA |~
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 3

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/003

Gobierno Digital
Texto tecleado
hábiil


GOBIERNG DEL
ESTADO DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

Bexico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE EDUCACION

TERESA ROA MONDRAGON

24/10/2023

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Cumplimiento_DICIEMBRE 2024

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 3

‘ Propuesta No. 4

L :

_PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del Tramit ismi i dismi las visi isminuir el d
’dsf re d T mite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlsn:nmfiyen cantlfi_a!d isminuyen las Vlfjltas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
| servicios - beneficio
IMPARTICION DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 A 10 DIAS N/A N/A N/A
DPTS/004 PLATICAS habiles
MOTIVACIONALES EN
INSTITUCIONES e
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 4

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/004

Gobierno Digital
Texto tecleado
hábiles


™, GOBIERNO DEL ? )
A i MEXICO«

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ COCRDINACION DE DUCACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MARIA MTERESA ROA MONDRAGON
Fecha de Elgboracién: 24/10/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de trdmites prioritarios para 2024: __ 3 Propuesta No. 5
Fecha de Cumplimiento__ DICIEMBRE 2024

I : ' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Céduia Requisitos cuantos se Mencionar si se
,d‘f Nombre del '.rr_amlte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dismim..l'yen cantid?d disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto =
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
~ servicios beneficio
ASESORIA PARA N/A N/A N/A
DPTS/I005 £ REGISTRO A SE DA UNA RESPUESTA EN 3 MESES Y
BECAS REALIZARA UNA REDUCCION DE 1 MES
ESCOLARES DEL PARA QUE EL TIEEMPQO DE RESPUESTA
Il'-n-:.“M s
NIVEL BASIC?'::W o, SEADE 30 DIAS HABIL i _—
iy e 7N e ? T ; S -~ d[ﬁ*"”?‘"‘"u’
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 5

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/005

Gobierno Digital
Texto tecleado
HÁBIL


GOBIERNO DEL | ?
ESTADO DE
o= | MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE SALUD

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HERIBERTA CHAVEZ VILLAFRANCO

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2024: ___ 3 Propuesta No. 6
Fecha de Cumplimiento: DICIEMBRE 2024
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuant
e . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de (.l_lsl:mn_uyen canhd_ad v : .I “ s
trémites y/o Servicio - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : ¥
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
| servicios beneficio
Esterilizacion Reducir el tiempo de espera de 30a 25 N/A N/A N/A

DPTS/006 Caninay Felina minutos

Observaciones o comentarios
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 6

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/006


> GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

’pusxmo-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE SALUD

HERIBERTA CHAVEZ VILLAFRANCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: __ 3 Propuesta No. 7

Fecha de Cumplimiento: DICIEMBRE 2024

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ; disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
: . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . %
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto % A
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
| servicios beneficio
Jornadas Medicas | Reducir el tiempo de espera de 30 a 25 N/A N/A N/A
DPTS/007 Asistenciales minutos
Observaciones o comentarios ey p o ;, ' ; y
> Vi i f b fryr? L
L5 i
A -
MTRO. JUAN MANUEL RUBIN E C BA
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 7

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/007


GOBIERNO DEL
ESTADO DE

i MEXICO

ﬁ?mexsco :

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE SALUD

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

HERIBERTA CHAVEZ VILLAFRANCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3
Fecha de Cumplimiento: DICIEMBRE 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de trdmites prioritarios para 2024: __3

Propuesta No. 8

‘ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti deR e d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio xmpdre espu.es B reuEhn qetiaami oe eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
Y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
Jornada de Reducir el tiempo de espera de 15a 10 N/A N/A N/A
DPTS/008 Vacunacién minutos

Observaciones o comentarios

LN
MTRA. EVELIA ASCO \ MTRO. JUAN, MANUEL RU eysaea, |
DIRECTORA DE GOBJER OLLO SOCIAL . COORDINADORA(QR) EAL DE MEIO%A
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 8

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/008


GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: __20 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Lic. Madeline Franco Herndndez, Asistente de la Secretaria del Ayuntamiento

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Namero de trdmites prioritarios para 2023: ___ 1 __ Propuesta No. 9
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- p Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i :
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto =
v citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
| servicios heneficio
CERTIFICACIONES REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA UNA VEZ ° SOLICITUD DE CERTIFICACION, | EN LA SOLICITUD ESTABLECER N/A
DPTS/009 INGRESADA LA SOLICITUD PARA CERTIFICAR ORIGINAL Y COPIA DE LOS QN CORREQ ELECTRONICO DE
DOCUMENTOS DE 48 HORAS A 36 HORAS. DOCUMENTOS A CERTIFICAR. CONTACTO PARA ENVIAR POR
* SOLICITUD DE CERTIFICACION, | MEDIO DIGITAL LAS COPIAS
ORIGINAL Y COPIA DE LOS | CERTIFICADAS ASI COMO EL
DOCUMENTOS A CERTIFICAR. OFICIO DE RESPUESTA PARA
REDUCIR LAS VISITAS DE DOS A
UNA

Observaciones o comentarios
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 9

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/009


GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Dascentralizado (clave y nombre):

DIRECCION DE GOBIERNO Y DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _EVELIA DE LA ROSA NOLASCO

Fecha de Elaboracién:

24/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2024: __ 3

Diciembre 2024

Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite 1 - | disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio K RS pURSt i fudsldn et thempaiils aliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto :
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel

servicios beneficio

DPTS/010 Atencién 1.-SE REALIZABA EN 8 MINUTOS Y SE N/A N/A N/A
ciudadana HARA UNA REDUCCION DE 5 MIN. PARA
DAR UNA RESPUESTA.
Observaciones o comentarios
¢ a i A | < \ i o — — &
] —F 4 y
CEMS ALBA
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E LA ROSA NOLASCO

__———MTRA_ EVELTA DE LA ROSA NO A EELA M :
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 10

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/010


s Buexco

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién del Instituto Municipal de la Mujer (152)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Beatriz Monroy Mateos

Fecha de Elaboracién: 25 de Octubre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ntimero de trémites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 11

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre de 2024 _
J PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccin del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto ,

y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el

servicios beneficio
Talleres de -7 o N/A N/A N/A
Se reduce de 2 a 1 dia habill

DPTS/011 capacitacion en
areas productivas
y de autoempleo.

Observaciones o comentarios ——
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 11

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/011

Gobierno Digital
Rectángulo

Gobierno Digital
Texto tecleado
Se reduce de 2 a  1 día hábill


> GOBIERNO DEL
.4/ EsTADO DE

MEXICO

&MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién del Instituto Municipal de la Mujer (152)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Beatriz Monroy Mateos

Fecha de Elaboracion: 25 de Octubre de 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno:

Propuesta No. 12

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre de 2024
! PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _I

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Trédmite disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites \rlcesir\.riu:i:::mit Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de etl‘li:m::;?:ec;:'ﬂg;gs la d:p:nde:icfa cuasa:’::

y respuesta, citar de cuanto a cuanto CHir i Evimtorateantos (ndmero) o el
servicios beneficio
"ttt | Capacitacién de De2aldias N/A N/A N/A

DPTS/012 genero habiles

Observaciones o comentarios

“\ Koy » v
C. Paula Arana Patricio C. Beatriz Monroy y
Auxiﬁar;iei Iagtituto Municipal de la Mujer Directora del Instituto Mu a '-‘1 el Mujer C
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Gobierno Digital
Texto tecleado
Propuesta No. 12

Gobierno Digital
Texto tecleado
DPTS/012

Gobierno Digital
Texto tecleado
hábiles


