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PRESENTACION

El presente manual tiene como objeto ser la base normativa que indique a los funcionarios
cuales seran sus funciones basicas de acuerdo a los lineamientos establecidos en este
documento. Sera el manual de consulta e induccién para el personal de nuevo ingreso.

Lo anterior permite proporcionar informacion real en cuanto a las funciones y organizacién de la
Direccion de Agua Potable, lo cual permite orientar al personal para el mejor desempeiio de las
funciones encomendadas, asegurando con ello el cumplimiento de los objetivos de esta
Direccion.

El presente documento, estd integrado por los siguientes apartados: Antecedentes,
Atribuciones, Marco Juridico Administrativo, Objetivo General, Misién, Visién, Organigrama,
Relacion de Unidades Administrativas, Estructura Funcional y Glosario de Términos.

Cabe hacer mencion que es un instrumento Técnico Administrativo, de interés y observancia
general, por el cual es fundamental la permanente actualizacion en cuanto a la funcionalidad y
normatividad vigente aplicable.
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ANTECEDENTES

En la presente administracién municipal, la responsabilidad de la Comisién de Agua Potable ha sido
asumida por la Sindicatura Municipal, en coordinacién directa con la Direccién de Agua Potable. Para
la atencion operativa del servicio, se cuenta con el apoyo de cinco fontaneros distribuidos
estratégicamente: tres asignados a la cabecera municipal y sus alrededores, otro en la localidad de
Cafada de Onofres y uno mas en el Ejido Los Jarros, con el propésito de brindar una respuesta
oportuna y eficiente ante cualquier eventualidad relacionada con el suministro de agua potable.

Es importante sefialar que la Direcciéon de Agua Potable dispone actualmente de una pipa, la cual
ha resultado fundamental para garantizar el abasto del vital liquido en aquellas localidades donde,
por diversas circunstancias, no es posible mantener un suministro regular.

Asimismo, las Direcciones de Obras Publicas y de Servicios Publicos han brindado apoyo operativo
a esta dependencia, asignando personal para la conduccién y operacion de la pipa municipal, lo que
ha permitido fortalecer las acciones de distribucion en beneficio de la poblacion.
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El poder da servir!

BASE LEGAL

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley de Aguas del Estado de México

e Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
e Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1- 2021
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ATRIBUCIONES

Constitucion Mexicana
e Articulo 4°: Establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de los municipios, asi como la participacion de la ciudadania
para la consecucién de dichos fines.

Constitucion del Estado de México
e Articulo 125: Define que los municipios tienen a su cargo funciones y servicios publicos,
incluyendo el agua potable.

e Articulo 128: Establece las atribuciones de los presidentes municipales, que incluyen
ejecutar las decisiones de los ayuntamientos e informar de su cumplimiento, asi como
cumplir y hacer cumplir dentro del municipio las leyes federales y del Estado y todas las
disposiciones que expidan los mismos ayuntamientos. ‘

Ley Organica Municipal del Estado de México
e Articulos 31y 48: Establecen las facultades de los municipios en materia de servicios
publicos, incluyendo el agua potable.

Ley de Aguas Nacionales
* La Ley del Agua para el Estado de México y Municipios regula el uso, conservacion y

administracién del agua en la entidad. Establece las bases para la prestacion de los servicios
de agua potable. También define las competencias del gobierno estatal y municipal en
materia hidrica, promueve el uso sustentable del recurso y fija normas para su proteccién y
distribucién equitativa.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2025
» Define los ingresos que percibira la hacienda publica de los municipios del Estado de México
durante el ejercicio fiscal 2025, incluyendo los derivados de la prestacion de servicios
publicos como el agua potable. 7
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Cédigo Financiero del Estado de México
* Articulo 130: Establece que los derechos por el suministro de agua potable se pagaran
mensualmente, bimestralmente o de manera anual, segtn corresponda, y define las tarifas
aplicables en funcién del diametro de la toma y el grupo de municipio.

Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021

» Esta Norma Oficial Mexicana establece los limites permisibles de calidad y los tratamientos
de potabilizacién del agua para uso y consumo humano, que deben cumplir los sistemas de
abastecimiento publicos y privados o cualquier persona fisica o moral que la distribuya, en
todo el territorio nacional.
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ESTRUCTURA ORGANICA
1. H. Ayuntamiento de Isidro Fabela
1.1. Direccién de Agua Potable
ORGANIGRAMA

H.
AYUNTAMIENTO

DIRECTOR
DE AGUA POTABLE
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OBJETIVO

Garantizar que el suministro de Agua Potable sea de calidad para todos los habitantes

fabelences, asi como brindar de manera oportuna, eficiente y humana la atencién que en
materia de agua potable solicita la ciudadania, incrementando los estandares de servicio y
satisfaccion de los usuarios.

FUNCIONES

¢ Brindar el servicio de agua potable con alto eficiencia a todos los habitantes del
municipio de Isidro Fabela, México.

e Llevar a cabo acciones inclinadas a mejorar el sistema de agua potable

e Mantener la conservacion de sistemas de agua potable como son las fuentes de
abastecimiento, redes de conduccién y distribucién.

e Atencion a reportes por fuga de agua potable

e Conexién de nuevas tomas de agua potable

» Reubicacién de tomas de agua potable

e Cloracién de agua potable en depdsitos de almacenamiento
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DIRECTORIO

e C. Carolina Flores Campos, Presidente Municipal Constitucional de Isidro Fabela,
Estado de México.
C. Genaro Aceves Pefialoza, Sindico Municipal

C. Crispin Rosas Fonseca, director de Agua Potable
C. Ana Isabel Cruz Huerta, Auxiliar administrativo
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HOJA DE ACTUALIZACION
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