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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ISIDRO FABELA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

En el Municipio de Isidro Fabela, Edo. Méx. ha adoptado la Mejora Regulatoria como una politica publica que busca promover Unidades
Administrativas y dependencias de gobierno transparentes, que rindan cuentas claras a la ciudadania. Asi como la simplificacion en los tramites
y servicios de la ciudadania en general, por lo que se ha buscado implementar un proceso sistematico y continuo de analisis y revision de los
tramites y servicios existentes, promoviendo con esto la reduccion de costos de cumplimiento derivados del exceso de tramites y requisitos, asi
como las practicas de corrupcion provocadas por la discrecionalidad de las autoridades en la resolucion de tramites.

Asi mismo una de las prioridades de la Administracion Municipal de Isidro Fabela, Edo. Méx. Es generar oportunidades para todos y conseguir
mayores niveles de productividad en el municipio estableciendo estrategias internas que proporcionen y garanticen la simplificacion
administrativa con las bases de un proceso de Mejora Regulatoria que sea continuo, integral y permanente que se rija con los principios de
maxima utilidad, eficacia que abata la corrupcion, fomente el desarrollo socioeconémico y la competitividad en el municipio, adoptando la
Mejora Regulatoria como una politica publicas que lleve a la generacién de normas claras, tramites y servicios simplificados y al quehacer de los
servidores publicos orientado a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad en general.

2.-Mision

Ser un municipio que implemente la politica de Mejora Regulatoria a través de las diversas herramientas que se tiene para mejorar la gestion
publica a través de acciones que se reflejen en la calidad de las regulaciones y con ello garantizar que los tramites y servicios que se realizan y
servicios que ofrecen a los usuarios sean brindados con las mejores condiciones.

3.-Vision

Ser un gobierno eficiente y sensible, comprometido para generar bienestar promoviendo acciones innovadoras para elevar la competitividad
del municipio, teniendo reduccion de costos de operacion, tiempos de atencion y respuesta, asi como la disminucion de requisitos a los tramites
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y servicios que se brindan a la ciudadania donde se promueva el desarrollo tecnoldgico y con ello lograr consolidar un gobierno prospero,
competitivo, sustentable, solidario vanguardista.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Uno de los principales objetivos del Gobierno Municipal de Isidro Fabela, Edo. Méx. Ha sido la simplificacién administrativa por lo que a enfocado
a su sistematizacion buscando dar pronta respuesta a las solicitudes de los ciudadanos del municipio y usuarios en general sin embargo la
principal problematica es el exceso de requisitos, el escaso uso de herramientas tecnoldgicas para realizar tramites en linea y la falta de
homologacion de los procesos administrativos y mejorar la calidad y atencion en los tramites y servicios.

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Marco juridico vigente e Actualizacion de marco juridico
e Participacion ciudadana prioritaria e Conocimiento y actualizacion de las cédulas de tramites y
¢ Infraestructura basica en buen estado servicios de cada area
e Continuidad de tramites y servicios con los insumos actuales e |Implementacion de programas sociales

e |nstalacion de comisiones y comités en diversas materias
e Difusion de programas y acciones a través de redes sociales

DEBILIDADES AMENAZAS
e Recortes presupuestales e Falta de conocimientos y aceptacién por parte de la
e Desconocimiento del uso de las tecnologias de informacion ciudadania, y publico en general
(Tic’s) e Falta de continuidad en el trabajo realizado
e Falta de Insumos y personal insuficiente e Desconfianza de la ciudadania
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5.-Escenario Regulatorio

Para el Gobierno Municipal de Isidro Fabela, es de suma importancia acelerar la cultura digital y la innovacién tecnolégica por lo que es de sume
importancia que se adquiera el compromiso de modernizar y actualizar los procedimientos de las unidades administrativas y el mejoramiento
de la gestion publica a través de la transparencia y rendicion de cuentas, garantizando la transparencia y regulacion de los tramites y servicios,
orientando sus acciones a impactar con menores costos, reducir o eliminar requisitos, disminuir los tiempos de respuesta de respuesta a los
usuarios, e implementar estrategias.

6.-Estrategias y Acciones

‘ Dentro de este programa las dependencias han propuesto aplicar diversas estrategias y acciones una vez que analizaron los tramites y servicios
| que ofrecen en sus areas a través de sus cedulas REMTYyS por lo que algunas estrategias a tomar son:

Mantener actualizado las cedulas REMTYS cada tres meses

Simplificar tramites y servicios

Implementar la evaluacién periddica del desempefio de los servidores publicos
Implementar el uso de estrategias tecnoldgica para la solicitud de tramites y servicios
e Impulsar la simplificacion administrativa

e Establecer mecanismo de supervision y control
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico y Turismo

Propuesta
No.1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Permisos temporales para
perifoneo

Se realizan en 15 a 20 minutos en papel

Reduccion de tiempo 15-10 min reduccidn de
requisitos (INE, fotos de vehiculo, pago
correspondiente) Se elimina tarjeta de
circulacion vehicular

Nombre de la

dependencia Coordinador de ramo 33

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Validacion e integracion de la
informacion de acciones y
obras referente al RAMO 33,
fondos Estatales y Federales

Los expedientes llegan a tener
irregularidades una su interaccion

Coordinar y establecer conjuntamente con
Obras Publicas un calendario de recepcién de
los documentos que sirven para la ejecucion de
las acciones y obras de los distintos Programas
Federales y Estatales y asi dar cumplimiento
conforme a los lineamientos de dichos fondos

Nombre de la dependencia: Contabilidad general y control presupuestal municipal

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Integracion de informe
trimestral al Organo de
Fiscalizacidn

Se tiene una apresurada entrega por
retraso de las distintas dareas que
intervienen en el informe

Establecer un calendario de entrega de la
informacion por parte de las administrativas
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que intervienen en la integracion de informe
trimestral

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Calendarizar recepcion de
requisiciones

Las dreas no se apegan a la calendarizacion
del presupuesto programado

Sugerir a las areas que se sujeten al calendario
de planeacién y programacion acorde a su
presupuesto y acciones programadas

Nombre de la

dependencia: Némina

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Tramites de ndmina

Recursos Humanos no hace llegar en
tiempo y forma los movimientos de altas,
bajas y descuentos de nomina

Requerir a Factor Humano que realiza los
cortes de ndmina dos dias antes al pago de
esta

Nombre de la

dependencia: Departamento de

ingresos y control presupuestal

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Tener caja chica

Al no contar con efectivo, me demoro para
ir a cambiar 20 minutos

Ya teniendo cambio seria la atencion de 10
minutos

Nombre de la

dependencia: Registro civil

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas
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Busquedas en archivo

Se hace llegar primero oficio al secretario
para la basqueda posteriormente el
secretario da la indicacion a archivo para
que esta se realce y después se pasa
nuevamente al secretario para su
certificacion y después se entrega al
usuario, triangulandose asi la informacion,
esto tenia un tiempo de respuesta de 2
horas

Proponemos que estas blsquedas se realicen
ante el archivo municipal y después de su
localizacion enviar al secretario del
ayuntamiento para su debida certificacion y asi
reducir el tiempo de respuesta, reduciendo asi
el tiempo de respuesta a 45 minutos

Nombre de la

dependencia: Secretaria del ayuntamiento

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Acuerdo(s) que solicitan las
areas para aprobacion,
mediante sesion de cabildo

Se pedia entregar la solicitud de manera
fisica, asi como sus respectivos anexos

La mejora consiste en recibir la/el oficio, asi
como sus respectivos nexos mediante correo
electronico, para que se someta a sesion de
cabildo y de esta manera agilizar el proceso de
orden del dia

Nombre de la dependencia: Direccion de IMCUFIDE

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Calendarios de actividades y
eventos deportivos

No se lleva un orden para dicho tramite

Agendar los eventos y actividades de cada una
de las dreas deportivas para que los
interesados puedan consultar su disponibilidad
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Nombre de la dependencia: Departamento de catastro municipal

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Mejora en el acomodo de los
expedientes

No se lleva el correcto archivo en fisico por
parte del area

Revisar los expedientes por manzana, para
conocer los archivos que se encuentran
existentes y los que ya no existen, tomando en
cuenta que algunos ya se cambiaron de
propietario o no se encuentran en el archivo,
pero si en el sistema de gestion catastral

Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios publicos

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Solicitudes de Reparacion y/o
Mantenimiento de luminarias
del municipio

Se elabora la solicitud con ubicacion y
requerimientos, firma del solicitante se da
respuesta en 5 dias

Se propone realizar un listado de solicitudes
para identificar las que ya fueron atendidas y
asi agilizar el tiempo de respuesta a 3 dias

Nombre de la dependencia: Departamento de Comunicacion Social

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Solicitud de elaboracion de
disefios graficos

Se realiza en 15 dias

Reduccion a una semana
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Nombre de la dependencia: Coordinacion administrativa, recursos humanos y adquisiciones

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Publicacion de informacion
general dirigida a los
servidores publicos del H.
Ayuntamiento a traves de
circulares

El area interesada realiza la solicitud de
publicacién de informacion general a los
servidores publicos mediante oficio,
dirigido al area con 5 dias de anticipacion

La mejora es el reducir el tiempo a 3 dias

Nombre de la dependencia: Direccion de agua potable

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 14
Elaboracion de calendario de | No se contaba con calendario lo que Se trabajara en conjunto con CAEM para contar
cloracion a depositos por generaba un descontrol de actividades del | con un calendario en el cual se indiquen las
parte de CAEM area, ya que se tenia que mover al personal | fechas en que asistira a realizar la cloracion de
del agua los depositos y asi, el area de agua potable
organice/ distribuya mejor su personal para
mejorar atencion a la ciudadania. Ahora se
pretende hacerlo por lo menos cada 6 meses
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 15
Solicitudes de atencion a Se elabora la solicitud con ubicacion y Se propone realizar un listado de solicitudes
problemas con la distribucion | requerimientos, firmas del solicitante se da | para identificar las que ya fueron atendidas
de agua potable (fugas, falta respuesta den 2 dias maximo,
de agua, agua sucia, etc.) anteriormente se realizaban de 3 a 5 dias
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 16
Limpieza interna y externa a Se daba mantenimiento cuando se percibia | Calendarizar los trabajos de mantenimiento
depdsitos de agua potable y que era necesario aplicados a la infraestructura de agua potable
pipa de agua (depdsitos y pipa de agua) con el fin de
prevenir el desgaste prematuro de la
infraestructura.
La calendarizacion se hara anualmente y se
trabajara dos veces al afio
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 17

Elaboracion de calendario de
distribucion de agua potable
con pipa municipal

No se contaba con calendario, lo cual
provocaba un descontrol en la distribucion
y abastecimiento de agua potable

Se elaborara un calendario mensual para
establecer las fechas, lugares de
abastecimiento, lugares de carga y nimeros de
viajes de agua que realiza la pipa municipal los
depdsitos de las localidades donde escasea el
agua o no llega gravedad

Nombre de la dependencia: Direccion de Casa de cultura

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Inscripcion a los talleres
vigentes de la casa de cultura

Se realizan de forma presencial en hoja y
pluma

Digitalizar el formato, el cual se compartird
mediante una liga, se solicitara se integre a la
pagina web del municipio
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Nombre de la dependencia: Coordinacion Juridica y Consultiva

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Solicitud de busqueda en el
archivo municipal

Se realizan de forma presencial en hoja y
pluma

Se propone que el solicitante dirija el oficio al
titular del archivo municipal, con copia al
secretario del H. Ayuntamiento, esto ultimo
para el visto bueno y certificacidn de las
documentales. Y que se fije un tiempo de
respuesta que no sea mayor a 48 hrs

10
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Desarrollo Urbano

Propuesta Nombre del tramite eniifiing e o 2 Realizacion en linea
No. 1 Tiempo de Respuesta w5 ; Mencionar si se _—
. ' disminuyen cantidad e o Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de ) - disminuyen las visitas a la
i eliminacién de requisitos u z cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos =
cuanto el beneficio
Constancia de alineamientoy | Tiempo de N/A N/A N/A
numero oficial respuesta es de 5
dias se propone
reducirlo a 4 dias
Ami Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite _ T i A :
No. 2 Tiempo de Respuesta - 3 Mencionar si se S
: disminuyen cantidad S 2 Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de ) o disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a s e dependencia (numero) o SNNtD SO
% citar de cuantos a cuantos P S
cuanto el beneficio
Constancia de numero oficial | Tiempo de N/A N/A N/A
respuesta es de 5
dias se propone
reducirlo a 4 dias
Propuesta Nombre del tramite toenilsiton cumdia Realizaci6n en linea
No. 3 Tiempo de Respuesta s 08 s€ Mencionar si se I
0. disminuyen cantidad S Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de 2 ; disminuyen las visitas a la
i eliminacién de requisitos a , cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Constancia de alineamiento Tiempo de N/A N/A N/A
respuesta es de 5
dias se propone
reducirlo a 4 dias
Propuesta Nombre del tramite :feQU_isitos cuantic:; ;e Realizacién en linea ———
No. 4 Tiempo de Respuesta UHERHI GRS e Mencionar si se
. 3 eliminacion de requisitos o - cuanto a cuanto
reduccion del tiempo de : disminuyen las visitas a la
citar de cuantos a cuantos

11
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respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
Cedula informativa de Tiempo de N/A N/A N/A
zonificacion respuesta es de 3
dias se propone
reducirlo a 2 dias
Ami Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite A L Risquliltos cLiaftos 5o b
No. 5 YRR e Satpnta disminuyen cantidad iy i Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de < 3 disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos h " cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos i
cuanto el beneficio
Licencia de uso de suelo Tiempo de N/A N/A N/A
respuestaesde5
dias se propone
reducirlo a 4 dias
imi Realizacién en linea
Propuesta Nombre del tramite _ ! e ;
No. 6 Tiempo de Respuesta dismi ; encionar si se Disminuir el d
o isminuyen cantidad £ g G isminuir el costo de
reduccion del tiempo de i £ disminuyen las visitas a la
" eliminacién de requisitos x . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio
Cambio de densidad, uso y Tiempo de N/A N/A N/A
aprovechamiento del suelo respuesta es de 7
dias se propone
reducirlo a 6 dias
. Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite ; ) Y S S s
No. 7 Tiempo de Respuesta Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Constancia de terminacion de
obra

Tiempo de
respuesta es de 3

N/A

N/A

N/A

12
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dias se propone
reducirlo a 2 dias

Nombre de la dependencia: Direccion de Agua Potable

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Lint Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite ; Rcolion canmiaste s .
No. 8 Tiempo de Respuesta P B . encionar si se Disminuir el costo d
. : isminuyen cantidad o e e isminuir el costo de
reduccién del tiempo de R disminuyen las visitas a la
; eliminacién de requisitos : . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Conexion de tomas de agua | Tiempo de N/A N/A N/A
potable respuesta actua es
de 5 dias habiles se
pretende
mejorar/reducirlo a
2 dias habiles
ami Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite _ Genuislioxiisitoue s ;
No. 9 Tiempo de Respuesta encionar si se

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion a reporte de fuga de
agua potable

Tiempo de
respuesta es de 3
dias se propone
reducirlo a 1 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

13
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Platicas informativas con
temas alusivos a los derechos
humanos

Tiempo de

respuesta es de 4
dias la mejora es
reducirlo a 2 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Gobierno y Desarrollo Social

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

ami Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite . Retiulsieos Cuantissa ; '
No. 11 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad e i o Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de > ¥ ,V o disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos A X cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos g8
cuanto el beneficio
Atencion Ciudadana Se realiza en 10 N/A N/A N/A
minutos y se hara
una reduccién a5
min para dar
respuesta
Propuesta Nombre del tramite .. Realizacion en linea
. Requisitos cuantos se . .
No. 12 Tiempo de Respuesta Mencionar si se

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Pensidn para el bienestar con
las personas con discapacidad

Tiempo de
respuesta es de 3
meses se propone
reducirlo a 2 meses
15 dias

Eliminacién del curp
presentando solo el
INE

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Secretaria del ayuntamiento

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

14
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respuesta, citar de cuanto a
cuanto

dependencia (nimero) o
el beneficio

Certificaciones

Reducir el tiempo
de respuesta una
vez ingresado la
solicitud para
certificar
documentos de 48
a36 hrs

Solicitud de
certificacion original
y copia de los
documentos a
certificar

En la solicitud
establecer un correo
electronico de
contacto para enviar
por medio digital las
copias certificadas asi
como el oficio de
respuesta para
reducir las visitas de
dos a una

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de IMCUFIDE

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud para el uso de las
instalaciones deportivas

Reducir el tiempo
de respuesta de la
solicitud para el
uso de
instalaciones
deportivas de 2
dias a 21 hrs

N/A

Una vez ingresada la
solicitud, la respuesta
se dara por correo
electronico para que
el interesado visite la
dependencia solo 1
vez

N/A

Nombre de la dependencia: Oficialia del Registro Civil

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

15
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respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
Acta certificada Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
de respuesta de 15
minutos a 10
minutos
Propuesta Nombre del tramite Ryl codbbiges Realizacién en linea
No. 16 Tiempo de Respuesta bt i Mencionar si se i
reduccién del tiempo de d'.s"f"""'.ve" ca"t'qad disminuyen las visitas a la S ArEl costo e
eliminacién de requisitos ¥ 2 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a P R dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
Registro de acta de defuncion | Reducir el tiempo N/A N/A N/A
de respuesta de 30
minutos a 20
minutos
Propuesta Nombre del tramite KR st o Realizacion en linea
No. 17 Tiempo de Respuesta L . Mencionar si se ——
reduccién del tiempo de d',s"?mu,ve" cant:(!a.d disminuyen las visitas a la Dirinule st costo 9
R eliminacién de requisitos 5 : cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos 2
cuanto el beneficio
Acta de divorcio Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
de respuesta de 1
dia a 3 horas
Propuesta Nombre del tramite Nninikihbo ol G Realizacion en linea
No. 18 Tiempo de Respuesta el Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Acta de matrimonio

Reducir el tiempo
de respuestade 1
dia a 3 horas

N/A

N/A

N/A
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reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
ami Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite . G Ragaibibos e s RS i
No. 19 VST G, S U disminuyen cantidad o i Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de 8 ; disminuyen las visitas a la
i eliminacién de requisitos | X cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos g
cuanto el beneficio
Inscripcion de acta de Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
nacimiento de respuesta de 1
dia a 3 horas
Ami Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite _ Relisisitcs caiificos sb ; .
No. 20 Tiempo de Respuesta Mencionar si se

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Inscripcion de acta de
reconocimiento de hijos

Reducir el tiempo
de respuesta de 30
minutos a 20
minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Departamento de Catastro Municipal

Ami Realizacion en linea
Propuesta Nombre del tramite . ) Railins cuntton e e
No. 21 DD G Rmspuasta disminuyen cantidad - i Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de AR disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos L A cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos i
cuanto el beneficio
Certificacion de clave y valor | Reducir el tiempo N/A N/A N/A
catastral de respuesta de 10
minutos a5
minutos
Propuesta Nombre del tramite - Realizacion en linea
’ Requisitos cuantos se . 3
No. 22 Tiempo de Respuesta AT Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

i
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ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

Asignacion, bajas y
reasignacion de clave
catastral mediante
manifestacion catastral

Reducir el tiempo
de respuesta de 30
minutos a 20
minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de ecologia y desarrollo agropecuario

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el derribo
de arboles

Reducir el tiempo
de respuesta de 10
dias a 7 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios publicos

Propuesta Nombre del tramite W R Realizacion en linea
No. 24 Tiempo de Respuesta o i Mencionar si se i
reduccién del tiempo de dl.sn:nnu-ven Cantlc-la‘d disminuyen las visitas a la SESRRCI
X eliminacién de requisitos " x cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos o
cuanto el beneficio
Solicitudes de reparaciéon y/o | Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
mantenimiento de luminarias | de respuesta de 7
del municipio dias a 3 dias
Propuesta Nombre del tramite Riiiilag suiinioie Realizacién en linea
No. 25 Tiempo de Respuesta 9 Mencionar si se

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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Solicitudes de mantenimiento
de areas verdes

Reducir el tiempo
de respuesta de 14
dias a 7 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacion de educacion

Propuesta Nombre del tramite Kaiditton cuhiens Realizacion en linea
No. 26 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad NSCHnar of o Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de 3 ,V disminuyen las visitas a la
r S beai . eliminacién de requisitos d clack ; cuanto a cuanto
espuesta, cltar de cuanto a | var de cuantos a cuantos span t?rl-t:la (ndmero) o
cuanto el beneficio
Asesoria para el registro de Sedauna N/A N/A N/A
becas escolares respuesta en 3
meses y se
realizara una
reduccion de 15
dias para que el
tiempo de
respuesta sea en 2
meses 15 dias
Propuesta Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacion en linea
No. 27 Tiempo de Respuesta g : Mencloner si se Disminuir el costo d
reduccién del tiempo de dlsn.'nnu-yen Saiicng disminuyen las visitas a la IR SYES
respuesta, citar de cuanto a i e, ST dependencia (nimero) o S D
2 citar de cuantos a cuantos P 59
cuanto el beneficio
Imparticion de platicas Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
motivacionales educativas de respuesta de 15
dias a 8 dias
Propuesta Nombre del tramite Roguisitss cigntos ¢ Realizacion en linea
. M 1 H
No. 28 Tiempo de Respuesta RO e Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

cuanto a cuanto
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EDOAAEX

Solicitud de apoyo para el
mantenimiento en
instalaciones educativas
publicas

Reducir el tiempo
de respuesta de 15
dias a 8 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacién de salud

Propuesta
No. 29

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Esterilizaciones caninas y
felinas

Se realizan en 30
min y se hara una
reduccion de 5 min
para que se realice
en 25 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Organo Interno de Control

Propuesta
No. 30

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Formato de denuncia

| Inmediata

| N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion del Instituto de la Mujer

Propuesta
No. 31

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Capacitacion de genero

Reducir el tiempo
de respuesta de 3
dias a 2 dias

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Talleres de capacitacion en el
area productiva y de
autoempleo

Reducir el tiempo
de respuesta de 3
dias a 2 dias

Se eliminara el
requisito curp.
contando solo con la
credencial ya que
esta trae el curp

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico y Turismo

Propuesta
No. 33

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia de funcionamiento
para unidades de alto
impacto

Reducir el tiempo
de respuesta de 15
a 10 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de la casa de cultura

Propuesta
No. 34

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Inscripcion a la clase de
dibujo y pintura

Reducir el tiempo
de respuesta de 15

N/A

N/A

N/A
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
minutos a 10
minutos en el
llenado del
formato de
inscripcion
Propuesta Nombre del tramite Rt Realizacion en linea
equisitos cuantos se : :
No. 35 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad PG 51,68 Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de R 5 disminuyen las visitas a la
Rkt tlbir te it s eliminacién de requisitos d adencia (Aimero)

. ~ citar de cuantos a cuantos e e . e
cuanto el beneficio

cuanto a cuanto

Inscripcion al taller de teatro | Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
de respuesta de 15
minutos a 10
minutos en el

llenado del
formato de
inscripcion
Propuesta Nombre del tramite S — Realizacion en linea
" Menci i se an g
No. 36 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad vt i Disminuir el costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

reduccion del tiempo de

eliminacién de requisitos
respuesta, citar de cuanto a q

citar de cuantos a cuantos

cuanto a cuanto

cuanto el beneficio
Inscripcion al taller de canto y | Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
coro de respuesta de 15

minutos a 10
minutos en el
llenado del
formato de
inscripcion
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ES FIRMES, | YOS FUER

Propuesta Nombre del tramite : L ; Ao et v RMe:'I‘icz;:::: :;: :’nea
lempo de Respuesta i = S
13 dindltampode | OISR | daminuyen as vitasal | DI ot de
respuesta, citar de cuanto a RVl Pomitis & caardb dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
Inscripcion a la clase de piano | Reducir el tiempo | N/A N/A N/A
de respuesta de 15
minutos a 10
minutos en el
llenado del
formato de
inscripcién
Propuesta Nombre del tramite Requialeos ceanéob s Realiz'acién en linea
No. 38 Tiempo de Respuesta Mencionar si se

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Inscripcion al taller de danza
folclérica

Reducir el tiempo
de respuesta de 15
minutos a 10
minutos en el
llenado del
formato de
inscripcion

N/A

N/A

N/A
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DECISIONES FIRMES, RESULTADO:

=

Nombre de la dependencia: Departamento de ingresos y control presupuestal

Propuesta
No. 39

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

propone reducirlo
a 20 minutos

Cobrar los ingresos de gestion | Tiempo de N/A N/A N/A
contemplados en la ley de atencion es de 25
ingresos minutos y se

8.-Recuadro de firmas

Elaboré
P Lic. Roberto Fonsec
Auxiliar administrativo
Municipal de

érez
yrdinador General
latoria

Mtro. Juan
“Goordinador Gen?afn
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